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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

TENGALO
POR SEGURO

Antes de leer este clausulado,
te invitamos a leer las definiciones que aparecen
al final del documento.

Asi tendras un mejor entendimiento de las
condiciones de este seguro.




1. Accidentes Personales

El seguro de Accidentes personales brinda proteccidn al asegurado ante los riesgos derivados de un evento
accidental, entendiéndose este como aquel suceso externo, violento, imprevisto, repentino, que produzca
pérdida, lesion orgénica o perturbacion funcional, que no hayan sido provocadas deliberadamente o por culpa
grave del asegurado, tomador o los beneficiarios, que contiene lo siguiente:

2. Condiciones Generales

HDI SEGUROS COLOMBIA S.A., quien en adelante se denominara la compafiia, en consideracion a las
declaraciones que aparecen en la solicitud presentada para esta pdliza por el tomador , las cuales son base y
parte integrante de la misma, y con sujecién a la suma asegurada y a los demas términos, condiciones,
exclusiones y deducciones del presente contrato, conviene en amparar al asegurado o asegurados relacionados
en la caratula de la péliza contra los siguientes eventos, siempre que se encuentren sefialados en la caratula
de la poliza y ocurran durante la vigencia de la misma.

3. Amparos

3.1. Muerte Accidental

3.2. Incapacidad Total y Permanente Por Accidente
3.3. Desmembracion Por Accidente

3.4. Gastos Médicos Por Accidente

3.5. Incapacidad Total Temporal Por Accidente.
3.6. Cobertura Amplia De Vuelo

3.7. Muerte Por Homicidio.

4. Exclusiones

4.1. Exclusiones Generales De La Pdliza

Salvo estipulacion expresa en contrario, la presente péliza no ampara las lesiones o la muerte ocasionadas
directa o indirectamente por cualquiera de las siguientes causas:

4.1.1. Consecuencias directas o indirectas de guerra civil 0 extranjera, invasion, conflictos de caracter militar,
hostilidades, operaciones bélicas, revolucion, actos de cualquier autoridad legalmente constituida y demas
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acciones que constituyan delito de acuerdo con su definicion legal, excepto las lesiones o muerte derivadas del
hurto en cualquier via o lugar publico, o las causadas en accidente de transito.

4.1.2. Consecuencia directa o indirecta de conmocion civil, motin, sedicion, asonada, de acuerdo con su
definicién legal siempre y cuando el asegurado sea participe directo de estas acciones.

4.1.3. Accidentes ocurridos cuando el asegurado se encuentre prestando sus servicios en las fuerzas armadas,
navales, aéreas o de policia, de cualquier pais o autoridad internacional.

4.1.4. Los accidentes que sobrevengan de lesiones inmediatas o tardias causadas por energia atomica,
reaccion nuclear, radiacion nuclear o contaminacion radioactiva.

4.1.5. El suicidio o tentativa de suicidio, o las lesiones intencionalmente causadas a si mismo por el asegurado,
estando 0 no en uso normal de sus facultades mentales.

4.1.6. Los accidentes que ocurran cuando el asegurado participe en competencias de velocidad o habilidad, o
practique deportes de alto riesgo tales como paracaidismo, alas delta, motocross, laderismo, kartismo,
motociclismo, automovilismo, parapente, aviacion no comercial, montafismo y otros similares.

4.1.7. Accidentes ocurridos cuando el asegurado sea conductor o pasajero de motocicletas 0 motonetas.

4.1.8. Homicidio doloso o su tentativa, de acuerdo con su definicién legal, excepto las lesiones o muerte
derivadas del hurto en cualquier via o lugar publico, o las causadas en accidente de trénsito.

4.1.9. Las lesiones 0 muerte ocasionadas cuando el asegurado se encuentre viajando como pasajero, piloto o
tripulante en aviones privados, excepto cuando el asegurado viaje como pasajero y haya contratado el amparo
opcional de cobertura amplia de vuelo.

4.1.10. Los accidentes que ocurran como consecuencia de que el asegurado se encuentre bajo la influencia de
bebidas embriagantes o de sustancias que por su propia naturaleza produzcan alteracion del estado de plena
conciencia, a menos que el asegurado no se haya colocado voluntariamente en el mencionado estado.
4.1.11. Los accidentes causados por violacion por parte del asegurado de cualquier norma legal. lesiones o
muerte causadas por accidentes ocurridos con anterioridad al inicio de vigencia de la péliza, o al ingreso del
asegurado a ésta.

4.1.12. Cualquier enfermedad y sus consecuencias.

4.2. Exclusiones Incapacidad Total y Permanente Por Accidente

4.2.1. Incapacidad provocada por el asegurado, estando o no en uso normal de sus facultades mentales.
4.2.2. Las exclusiones generales de la pdliza.

4.3. Exclusiones Desmembracion Por Accidente

4.3.1. Las exclusiones generales de la pdliza.

4.4. Exclusiones Gastos Médicos Por Accidente
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4.4.1. Cirugia estética para fines de embellecimiento y cualquier cirugia reconstructiva u ortopédica, salvo las
que sean consecuencia directa de un accidente ocurrido dentro de la vigencia de la péliza y amparado bajo la
misma.

4.4.2. Tratamientos, cirugias y en general cualquier tipo de manejo de origen dental odontolégico o gingival, asi
como cualquier tratamiento reconstructivo dental, asi haya sido ocasionado por un accidente amparado por la
pdliza.

4.4.3. Suministro o reparacién de lentes, anteojos, protesis o aparatos ortopédicos como muletas, audifonos,
sillas de ruedas, o similares. en caso de ser necesario por prescripcion del médico tratante, la compafiia
suministrara el alquiler por un mes de la cama hospitalaria, de la silla de ruedas o de las muletas, a través de
los proveedores autorizados por la compaiiia.

4.4.4. Gastos del donante, en caso de trasplante de érganos, asi como el costo del 6rgano a trasplantar.

4.4.5. Cualquier gasto médico que no sea causado 0 no sea consecuencia directa de un accidente cubierto por
esta pdliza.

4.5. Exclusiones Incapacidad Total Temporal Por Accidente

4.5.1. Las exclusiones generales de la poliza.

4.6. Exclusiones Cobertura Amplia De Vuelo

4.6.1. Accidentes sufridos por pilotos o tripulantes en aviones privados.

4.6.2. Las exclusiones generales de la pdliza.

4.7. Otras Exclusiones Aplicables a La Pdliza

4.7.1 Clausula de Limitacion De Responsabilidad Por Sanciones

La cobertura otorgada bajo la presente péliza no ampara ninguna exposicion proveniente o relacionada con
alguin pais, organizacién, o persona natural o juridica que se encuentre actualmente sancionado, embargado o
con el cual existan limitaciones comerciales impuestas por la “Oficina de Control de Activos Extranjeros” del
Departamento del Tesoro de Estados Unidos, con sus siglas en inglés U.S. Treasury Department: Office of
Foreign Assets Control, la Organizacion de las Naciones Unidas, la Unién Europea o el Reino Unido. En esa
medida, en ningun caso la presente pdliza otorgara cobertura, ni el asegurador sera responsable de pagar
indemnizacién o beneficio alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el
otorgamiento de dichos beneficios puedan exponer al Asegurador a una sancién, prohibicion o restriccién a
nivel local y/o internacional.

4.7.2. Anticorrupcion y Antisoborno

En aquellos eventos en los que el tomador y/o Asegurado, con ocasion de la celebracion o ejecucion del
contrato, reciba un beneficio indebido de forma directa o indirecta, o incumpla las disposiciones legales vigentes
en materia de lucha contra la corrupcion, la presente péliza no otorgara cobertura, ni el asegurador sera

responsable de pagar indemnizacion o beneficio alguno.

4.7.3 Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

Nota técnica: 02/01/2025-1333-NT-P-31-AIACPERADA000000 ~ Clausulado No. 02/01/2025-1333-P-31-ACCPERSONPLUS03A-D0OI

@ Para obtener mas informacién sobre HDI Seguros, nuestros productos y servicios ingresa a Www.hdiseguros.com.cok




La presente poliza no otorgara cobertura, ni el asegurador seré responsable de pagar reclamacion o beneficio
alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el otorgamiento de dichos beneficios
puedan exponer al Asegurador a una sancion, prohibicion o restriccion a nivel local y/o internacional relacionada
con el delito de Lavado de Activos y/o la Financiacion del Terrorismo y/o Proliferacion de armas de destruccion
masiva El Tomador y/o Asegurado manifiesta bajo la gravedad del juramento que sus actividades provienen
de actividades licitas y no se encuentra incluido en ninguna lista restrictiva, para lo cual autoriza a la
Aseguradora para realizar la respectiva consulta en las mismas. El tomador y /o asegurado se compromete a
cumplir con el deber de diligenciar en su totalidad el formulario de conocimiento del cliente. Si alguno de los
datos contenidos en el citado formulario sufre modificacién en lo que respecta a al tomador/ asegurado, este
debera informar tal circunstancia a la compafiia, para lo cual se le hara llenar el respectivo formato. Cualquier
modificacion en materia del SARLAFT se entendera incluida en la presente clausula.

5. Descripcion de los Amparos

5.1. Muerte Accidental.

Si a consecuencia directa y exclusiva de un accidente cubierto por la presente pdliza el asegurado fallece, la
compafiia pagara al beneficiario o beneficiarios una indemnizacion igual a la suma asegurada por muerte
accidental, siempre que dicho fallecimiento ocurra con ocasion del accidente, dentro de los ciento ochenta (180)
dias calendario siguientes a la fecha de este, y la péliza se encuentre vigente.

DESAPARICION

para todos los efectos del presente seguro se presumira la muerte accidental del asegurado cuando a
consecuencia de alguna de las causas que adelante se estipulan, se produzca la declaracion de la muerte
presunta por desaparecimiento, con arreglo a la ley colombiana.

Tales causas son las siguientes:

a. Desaparicion en catastrofes naturales como terremotos, inundaciones, etc.
b. Desaparicion el algun rio o lago, o en el mar, 0 como consecuencia del extravio, caida, naufragio, o
encalladura de cualquier vehiculo.

DEFINICION DE ACCIDENTE

Para los efectos de esta péliza, se entiende por accidente todo suceso externo, violento, imprevisto y repentino,
que produzca pérdida, lesion organica o perturbacion funcional de las establecidas en la péliza, que no hayan
sido provocadas deliberadamente o por culpa grave del asegurado, el tomador o los beneficiarios de la pdliza
y que no constituya uno de los hechos previstos como exclusién.

5.2. Incapacidad Total y Permanente Por Accidente.

Para todos los efectos del presente amparo opcional, se entiende por incapacidad total y permanente, la sufrida
por el asegurado menor de 65 afios de edad, ocasionada por un accidente amparado por la presente poliza,
que le produzca lesiones organicas o alteraciones funcionales que de por vida le impidan desempefiar cualquier
actividad o empleo remunerado, siempre que dicha incapacidad haya existido por un periodo continuo no menor
de ciento ochenta (180) dias y no haya sido provocada por el asegurado.

Sin perjuicio de cualquier otra causa de incapacidad total y permanente, se considera como tal:
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a) La pérdida total e irrecuperable de la visién en ambos ojos no preexistente.

b) La amputacién traumatica o quirdrgica de ambas manos, a nivel de la articulacion radiocarpiana o por encima
de ella.

c) La amputacién traumatica o quirdrgica de ambos pies, a nivel de la articulacién tibiotarsiana o por encima de
ella.

d) La amputacion traumatica o quirdrgica de toda una mano y de todo un pie, a nivel de las articulaciones ya
indicadas

5.3. Desmembracion Por Accidente.

ESCALA DE INDEMNIZACIONES SOBRE LA SUMA ASEGURADA POR DESMEMBRACION (%)

1. Por inhabilitacion o pérdida de ambas manos o ambos pies 100 %

2. Por inhabilitacion o pérdida de una mano y un pie 100 %

3. Por pérdida total e irrecuperable de la vision de ambos 0jos100%

4. Por inhabilitacion o pérdida de una mano o un pie, junto con la pérdida total e irrecuperable de la visidn por
unojo 100%

5. Por pérdida total y definitiva del habla 100%

6. Por pérdida total de la audicion, irreparable por medios artificiales 100%

7. Enajenacion mental incurable 100%

8. Por inhabilitacion o pérdida de la mano derecha o del pie derecho 60%

9. Por inhabilitacién o pérdida de la mano izquierda o del pie izquierdo 50%

10. Por pérdida total de la vista de un ojo 50%

11. Fractura no consolidada de una mano (seudoartrosis total) 45%

12.Anquilosis de la cadera en posicién no funcional 40%

13. Fractura no consolidada de un muslo (seudoartrosis total) 35%

14.Fractura no consolidada de una rétula (seudoartrosis total) 30%

15. Anquilosis de la rodilla en posicion no funcional 30%

16. Anquilosis del hombro en posicion no funcional 30 %

17. Anquilosis del codo en posicion no funcional 25%

18. Por pérdida del dedo pulgar de la mano derecha, que comprende las dos falanges 25%
19. Anquilosis de la cadera en posicion funcional 20%

20. Fractura no consolidada de un pie (seudoartrosis total) 20%

21. Anquilosis del codo en posicién funcional 20%

22. Anquilosis de la mufieca en posicion no funcional 20%

23. Anquilosis de la rodilla en posicion funcional 15%

24. Por pérdida del dedo pulgar de la mano izquierda, que comprenda las dos falanges 15%
25. Anquilosis del empeine (cuello delpie) en posicién no funcional) 15%
26.Acortamiento de un miembro inferior por lo menos en cinco cmts 15%

27. Anquilosis de la mufieca en posicion funcional 15%

28.Por pérdida de cada uno de los dedos de la mano excepto el pulgar 10%
29.Anquilosis del empeine en posicion funcional 8%

30. Acortamiento de un miembro inferior por lo menos en tres cmts. 8%

31. Por pérdida del dedo grueso artejo del pie 5%

32. Por pérdida de cada uno de los dedos del pie, excepto el dedo grueso artejo 3%

PARAGRAFO 1: las indemnizaciones pagadas por concepto de los numerales 18, 24, 28, 31y 32 se deducirén
de cualquier pago que se hiciere posteriormente por concepto de la pérdida de la mano o pie respectivo.
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PARAGRAFO 2: en los casos de pérdida de varios miembros, érganos o facultades de las enumeradas en la
lista anterior, producidas por el mismo accidente, el valor total de la indemnizacién serd la suma de los
porcentajes correspondientes a cada una, sin exceder de la suma asegurada en este amparo opcional.

PERDIDA

Conforme se emplea aqui, respecto a los 6rganos 0 miembros que se mencionan, y para los efectos del
presente amparo opcional, se entiende por inhabilitacién la pérdida funcional total y definitiva de un miembro, y
pérdida significa:

a) Pérdida de las manos: amputacién traumatica o quirirgica a nivel de la articulacion radiocarpiana o por
encima de ella.

b) Pérdida de los pies: amputacion traumatica o quirurgica a nivel de la articulacién tibiotarsiana o por encima
de ella.

c) Pérdida de los dedos: amputacién traumatica o quiriirgica que comprenda la totalidad de las falanges.

5.4. Gastos Médicos.

Por accidente la compafiia cubre los costos incurridos durante la vigencia de la péliza, cuando a onsecuencia
de un accidente amparado el asegurado requiera asistencia médica, quirdrgica, hospitalaria u odontolégica,
dentro de los ciento ochenta (180) dias calendario siguientes a la ocurrencia del accidente. la compafia pagara
los gastos médicos requeridos con o sin internamiento hospitalario con sujecion al valor asegurado, deducible,
copago o limites pactados y especificados en la caratula de la péliza y en estas condiciones.

Las indemnizaciones pagadas por concepto de gastos médicos reducen automaticamente el valor asegurado
de este amparo opcional, en las sumas indemnizadas.

PARAGRAFO

1. Cuando el asegurado utilice la red de instituciones hospitalarias y médicos en convenio de servicios vigente
con la compafiia, los gastos médicos ocasionados por los servicios prestados se pagaran directamente al
prestador de dichos servicios.

2. Cuando el asegurado utilice instituciones hospitalarias y médicos fuera de la red vigente con la compaifiia,
los honorarios y los gastos médicos seran reembolsados hasta una suma igual a las tarifas pactadas con los
prestadores de servicio de la red.

RESTABLECIMIENTO DE VALOR ASEGURADO

El valor asegurado en el amparo opcional de gastos médicos puede ser restablecido por una sola vez durante
la vigencia de la pdliza, para un nuevo accidente amparado por la misma, mediante el pago de la prima
proporcional correspondiente.

COEXISTENCIA DE SEGUROS

Si en el momento del accidente el asegurado tiene contratados otros seguros con el amparo de gastos médicos,

la compaiiia solo estara obligada a indemnizar la parte proporcional de los gastos que le correspondan de
acuerdo con la suma asegurada bajo esta péliza y las demas polizas que tenga contratadas.
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Esta misma condicidn se aplica cuando el asegurado utiliza su EPS, péliza 0 medicina prepagada, en cuyo caso
la compafiia solo reembolsara el valor del copago, cuotas moderadores o vales de atencion.

5.5. Incapacidad Total Temporal Por Accidente.

Sia consecuencia exclusiva y directa de lesiones corporales sufridas por un accidente amparado por la presente
pdliza, el asegurado se encuentra incapacitado total y continuamente en forma temporal para desempefiar todas
y cada una de las actividades diarias propias de su trabajo u ocupacion cotidiana, obligandolo a reclusién
hospitalaria 0 a estar recluido en su casa de habitacion, la compafiia pagara, con base en el valor de la
indemnizacion mensual indicada en la caratula de la péliza y de acuerdo con la «tabla guia de incapacidades
por accidente, la cual hace parte integrante de la péliza o sus amparos opcionales, sin exceder el término de
un afio. si la afeccién o intervencion que origine la incapacidad no se ha contemplado en la «tabla guia de
incapacidades por accidente», la suma a pagar por ella sera igual a la indicada para la incapacidad mas similar.
En defecto de lo anterior, los dias de incapacidad a que hubiere lugar seran determinados por el médico tratante
y el médico de la compariia de comun acuerdo. en caso de existir controversia o desacuerdo sobre los dias de
incapacidad correspondientes, el dictamen se sometera al concepto de la asociacion médica respectiva.

La incapacidad total temporal debe ser superior a tres (3) dias para ser objeto de pago, manifestarse dentro de
los ciento ochenta (180) dias calendario siguientes a la ocurrencia del accidente, y debe estar emitida por la
EPS o ARP a la que pertenezca el asegurado.

5.6. Cobertura Amplia De Vuelo

Se indemnizaran las lesiones corporales o pérdidas que sufra el asegurado bajo el amparo basico de la péliza,
o0 los amparos opcionales si fueren contratados, mientras esté viajando como pasajero en cualquier clase de
aeronave legalmente autorizada, bien sea propia o en arrendamiento, y siempre que se utilicen pistas
autorizadas por la aeronautica civil colombiana o la entidad estatal que haga sus veces en otros paises.

5.7. Muerte Por Homicidio

Por el presente amparo opcional y mediante el pago de la prima adicional correspondiente, se cubre la muerte
causada por homicidio de acuerdo con su definicion legal.

TABLA GUIA DE INCAPACIDADES POR ACCIDENTE

NOMBRE DE LA INTERVENCION DIAS
Tratamiento de fracturas no desalojadas de Metacarpianos y falanges 30
Reduccion cerrada luxacion Metacarpianos o Interfalangicas 20
Amputacién de dedos 30
Reduccion deslizamiento Epificiario de Pufio 20
Reduccién fractura de Smith 45
Reduccién abierta fractura metatarsianos, metacarpianos y falanges 60
Tratamiento fractura reciente escofoides del carpo 45
Tratamiento fractura hueso carpo 45
Reparaciones tendones extensores de los dedos 45
Tratamiento quirdrgico luxacién interfalangica o metacarpofalangicas 45
Tratamiento luxacion semilunar de la mano 20
Amputacion de la mano. - PAJQ 60
Tratamiento fractura de Benet (Pulgar) 45
Tratamiento fractura conminuta de Colles 60
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Tratamiento quirurgico fractura abierta, falanges, metacarpianos y metatarsianos 60
Tratamiento luxacién de carpo (periescafosemilunar, etc.) 30
Injertos de flexores de la mano 60
Injerto 6seo de la mano 60
Reconstruccion total del dedo 60
ANTEBRAZO (CODO - CUBITO - RADIO)
Reduccién cerrada luxacién del codo 20
Reduccién cabeza del Radio 20
Tratamiento fractura no desalojada del cubito, radio y cubito y radio 30
Reduccién fractura de Colles desalojada no conminuta 45
Reseccion cabeza de radio 45
Reseccion extremidad distal cubito 45
Tratamiento de fractura desalojada cubito o radio. (Adulto) 60
Tratamiento de fractura desalojada cubito o radio (Nifios) 45
Tratamiento quirdrgico luxacion traumatica antigua cadera 90
Reemplazo protésico parcial de caderas 90
Reemplazo protésico total de caderas 90
FEMUR
Extraccion material osteosintesis fémur (Kuntscher) 15
Extraccion material de ostesintesis (Clavo Placa Smith. Peterson o Jewett) 15
Reparacion tendén del cuadriceps 45
Cuadriceplastia 45
Amputacion del muslo. -POEJU 120
Fractura de diéfisis de fémur 60
Tratamiento fractura cuello fémur 90
RODILLA
Tratamiento ruptura ligamento rodilla (cerrado) 30
Artritis séptica rodilla 20
Fractura rétula (simple) 30
Menicectomia simple de rodilla (Un menisco) 30
Meniscectomia rodilla (Mas de una) 30
Reparacion quirrgica ruptura reciente ligamento rodilla. - PAJU 45
Patelectomia 30
Sinovectomia rodilla 30
Tratamiento de luxacion recidivante de rétula 30
PIERNA - TIBIA - PERONE
Esguince cuello pie 20
Tratamiento de fractura cerrada diafisiaria de peroné 30
Tratamiento de fractura no desalojada de tibia y peroné (diéfisis) Adultos 45
Tratamiento fractura desalojada tibia y peroné (Nifios) 60
Tratamiento de fractura desalojada tibia y peroné 90
PIE
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Tratamiento fractura no desalojada de metatarsiano y artejos 45
Tratamiento de fractura no desalojada de tarso 45
Amputacion artejos 30
Reducci6n abierta fractura metatarsianos y falanges 45
Fractura uni o bimaleolar no desalojada 30
Fractura desalojada de huesos del tarso 45
Fractura calcanea simple 45
Fractura calcanea desalojada 60
Tratamiento fractura uni o bimaleolar desalojada cuello del pie 60
Amputacion transmetarsiana.- POEJU 30
Reparacion Tendén de Aquiles 45
Amputacion cuello pie. POEJU 45
Tratamiento fractura luxacién cuello de pie 60
Tratamiento fractura desalojada del calcaneo 60
Tratamiento fractura del astragalo 60
ANTEBRAZO
Amputacion antebrazo.- POEJQ 60
Fractura conminuta de Colles 60
Neurorrafia 6 exploracion de nervio cubital 30
Neurorrafia 6 exploracién de nervio mediano 60
Tratamiento fractura abierta complicada de codo (Baby Car) 90
Tratamiento luxacién antigua de codo 45
Tratamiento fractura desalojada de antebrazo. (Nifios) 45
Tratamiento fractura desalojada de antebrazo.(Adultos) 45
Fractura Manteggia 60
Extraccion material de osteosintesis 15
Fracturas no desalojadas de clavicula 30
Tratamiento cerrado reduccion luxacion escapulo humeral 30
Tratamiento fractura de escapula 60
Tratamiento fractura desalojada de clavicula osteosintesis 45
Tratamiento fractura no desalojada de olecranon 30
Tratamiento fractura condilo humeral (no desalojada) 30
Tratamiento luxacion acrimioclavicular 30
Tratamiento quirlrgico fractura epitroclea o epicondilo humeral 30
Amputacion de brazo.- POEJQ 60
Osteosintesis oleocranon 60
Tratamiento fractura del himero desalojada 90
Osteotomia correctora del humero 90
Tratamiento fractura desalojada supracondilea del humero 90
Reparacion manguito hombro 45
Neurorrafia 0 exploracion del nervio radial 30
Tratamiento quirurgico luxacién antigua del hombro 60
Operacion para luxacion recidivante del hombro-PAJQ 60
Tratamiento fractura luxacién hombro 60
CARA
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Reduccién luxacién temporo maxilar 45
Reduccién huesos propios 15
Tratamiento fractura malar 45
Tratamiento fractura apdfisis cigomatica 45
Tratamiento fractura maxilar inferior, amarrado interdentario 45
Tratamiento fractura maxilar inferior, con férula y amarrado interdentario 45
Tratamiento fractura maxilar superior, procedimiento quirrgico 45
COLUMNA COSTILLA
Fractura simple de costilla 15
Fractura coxis 15
Tratamiento fractura de columna vertebral sin complicacion neuroldgica 60
Tratamiento fractura apdfisis transversa 45
Tratamiento fractura luxacién columna vertebral 60
Hernia discal. Tratamiento quirtrgico. POEJQ 60
CADERA (PELVIS SACRO ILIACO)
Tratamiento fractura no desalojada de pelvis 60
Tratamiento luxacién Sacro — iliaca 60
Tratamiento fractura desalojada de pélvis 120
Neurorrafia o exploracion del clural 45
Tratamiento fractura desalojada complicada de pélvis, osteosintesis 120
Tratamiento luxacidn traumatica reciente de cadera 90
Tratamiento quirdrgico fractura complicada de acetabulo.- PAJQ 90
Tratamiento quirdrgico luxacién traumatica de la cadera 90

NOTA: Los dias a que se refiere esta tabla de incapacidades corresponden al limite maximo anual que se
indemnizara en cada uno de los eventos aqui relacionados.

Cuando un evento amparado por la péliza afecta varios amparos, los valores asegurados a indemnizar no se
acumulan, se indemniza el valor asegurado del amparo que tenga mayor cobertura.

Aplican las siguientes deducciones:

6.1. La indemnizacién por el amparo de incapacidad total y permanente no es acumulable al amparo de muerte
accidental, y, por lo tanto, una vez pagada la indemnizacion por dicha incapacidad, la compafia quedara libre
de toda responsabilidad en lo que se refiere a la presente pdliza, y se dara por terminado el contrato de seguro.

6.2. Los amparos de desmembracion e incapacidad total y permanente son excluyentes, y el pago que se haga
al 100% por cualquiera de estos dos amparos termina automaticamente la cobertura de ambos amparos. sila
compafiia ha efectuado algun pago bajo el amparo de desmembracion, se disminuiré en forma automatica el
valor asegurado del amparo de incapacidad total y permanente, en la misma proporcién al monto indemnizado.

6.3. La indemnizacidn por el amparo de desmembracion no es acumulable al amparo de muerte accidental, y,

por lo tanto, cualquier pago efectuado por el amparo de desmembracion disminuira en forma automatica el valor
asegurado del amparo de muerte accidental, en la misma proporcion al monto indemnizado.
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6.4. Una vez pagada la indemnizacién por concepto de los numerales 1 al 7 (pago del 100% de la suma
asegurada) de la tabla de desmembracion, la compafiia quedara libre de toda responsabilidad en lo que se
refiere a la presente pdliza, y se dara por terminado el contrato de seguro para el asegurado indemnizado.

7. Documentos Que Forman Parte Del Contrato

La solicitud individual presentada por la persona o personas que van a asegurarse bajo esta poliza, junto con
todas las manifestaciones contenidas en ella, forman parte del presente Contrato de Seguro.

8. Vigencia

La vigencia de la pdliza es anual y se informa en la caratula o certificado individual. No obstante, puede pactarse
su vigencia por periodos inferiores, aplicando la tarifa de seguro a corto plazo.

9. Incremento del Valor Asegurado

Los valores asegurados se indican en la caratula o certificado individual y se podrdn aumentar anualmente,
previa solicitud escrita del Asegurado, en un porcentaje maximo equivalente al incremento del IPC (Indice de
Precios al Consumidor) del afio inmediatamente anterior.

10. Cambio de Ocupacion

El Tomador o el Asegurado segun el caso, se obligan a notificar por escrito a LA COMPANIA, cualquier cambio
de ocupacion del Asegurado o la practica de cualquier actividad que conlleve agravacion o modificacion del
estado de riesgo, de acuerdo con lo establecido por el articulo 1060 del Cédigo de Comercio.

El articulo 1060 del Codigo de Comercio establece:

El asegurado o el tomador, segun el caso, estan obligados a mantener el estado del riesgo. En tal virtud, uno u
otro deberan notificar por escrito a LA COMPANIA los hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan
con posterioridad a la celebracion del contrato y que, conforme al criterio consignado en el inciso 1° del articulo
1058, signifiquen agravacion del riesgo o variacion de su identidad local.

La notificacion se hara con antelacion no menor de diez dias a la fecha de la modificacién del riesgo, si ésta
depende del arbitrio del asegurado o del tomador. Si le es extrafia, dentro de los diez dias siguientes a aquel
en que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos treinta dias desde el momento
de la modificacion.

Notificada la modificacion del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, LA COMPANIA podra
revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

La falta de notificacion oportuna produce la terminacion del contrato. Pero sélo la mala fe del asegurado o del
tomador daré derecho a LA COMPANIA a retener la prima no devengada.
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11. Aviso y Reclamacién en Caso de Accidente

En caso de siniestro que pueda dar lugar a reclamacion bajo la presente poliza o sus amparos adicionales, el
Tomador, Asegurado o los Beneficiarios, segun el caso, debera dar aviso del siniestro a LA COMPANIA dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que haya conocido o debido conocer su ocurrencia. En caso
de pérdida de la vida, el término del aviso se extendera a (10) dias comunes siguientes a aquel en que haya
conocido o debido conocer su ocurrencia. El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a que LA COMPANIA
deduzca los perjuicios que se le causen por el no aviso oportuno.

12. Indemnizacion

LA COMPANIA pagara la indemnizacién a que esté obligada en el mes siguiente a la fecha en que se acredite
la ocurrencia del siniestro y la cuantia si fuere el caso, de conformidad con lo establecido en el Articulo 1077
del Codigo de Comercio. Son documentos que pueden servir para formalizar un reclamo bajo esta pdliza los
siguientes:

A. Registro Civil de Defuncion.

B. Documento de identidad del asegurado fallecido.

C. Registro civil de nacimiento del asegurado cuando el asegurado es menor de edad.

D. Acta de levantamiento de cadaver 6 certificacion expedida por la fiscalia.

E. Documento de identidad del (de los) beneficiario(s) de ley.

F. Declaracion de extrajuicio de (2) dos familiares (no reclamantes) ante notario, en el cual se manifieste:
Estado civil. Si el fallecido era casado: mencionar nombre completo del esposo/a y/o compafiero/a permanente,
numero total de hijos que tenia (matrimoniales, extramatrimoniales y/o adoptivos). Si el fallecido era soltero sin
hijos: nombres completos de los padres. Si el fallecido era soltero, sin hijos y sin padres: nombres completos
de los hermanos/as. En caso de beneficiarios fallecidos mencionarlo en la declaracién y declarar si existen o
no otros beneficiarios del seguro ademas de los mencionados. Indicar el nimero de documento de identificacion
de cada una de las personas relacionadas en la declaracion de extrajuicio solicitada.

G. Los documentos que legalmente sean necesarios para acreditar la condicion o legitimidad del (de los)
beneficiario (s) de ley de la pdliza.

H. Certificacion cuenta bancaria.

12.1. Indemnizacion y Documentos Por Desaparicion

A. Sentencia en firme emitida por un juez de la Republica donde se fije la fecha de la muerte por presunto
desaparecimiento.

B. Registro civil de defuncién donde se publique el encabezamiento y parte resolutiva de la sentencia
debidamente autenticado.

C. Documento de identidad del (de los) beneficiario(s) de ley.

D. Declaracién de extrajuicio de (2) dos familiares (no reclamantes) ante notario, en el cual se manifieste:

E. Estado civil. Si el fallecido era casado: mencionar nombre completo del esposo/a y/o compafiero/a
permanente, nimero total de hijos que tenia (matrimoniales, extramatrimoniales y/o adoptivos). Si el fallecido
era soltero sin hijos: nombres completos de los padres. Si el fallecido era soltero, sin hijos y sin padres: nombres
completos de los hermanos/as. En caso de beneficiarios fallecidos mencionarlo en la declaracion y declarar si
existen o no otros beneficiarios del seguro ademas de los mencionados.

F. Indicar el nimero de documento de identificacién de cada una de las personas relacionadas en la declaracion
de extrajuicio solicitada.
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G. Los documentos que legalmente sean necesarios para acreditar la condicion o legitimidad del (de los)
beneficiario (s) de ley de la pdliza.
H. Certificacion cuenta bancaria.

12.2. Indemnizacién y Documentos Amparos Adicionales
12.2.1 Indemnizacién Incapacidad Total y Permanente Por Accidente

A. Copia de la Cédula del asegurado.

B. Dictamen de calificacién de la pérdida de capacidad laboral emitido por EPS, AFP o ARL, segun su tipo de
afiliacion.

C. Certificacion cuenta bancaria.

12.2.2. Indemnizacién Desmembracion Por Accidente

A. Copia de la cédula del asegurado.
B. Historia clinica completa de las atenciones recibidas por el evento por cual reclama.
C. Certificacion cuenta bancaria.

12.2.3. Indemnizacion Gastos Médicos Por Accidente en Caso de Reembolso

A. Documento de identidad del asegurado afectado.

B. Historia clinica completa de las atenciones recibidas.

C. Facturas originales segun requisitos de la DIAN, de los gastos incurridos.
D. Cedula de ciudadania de la persona que incurrié en los gastos.

E. Certificacion cuenta bancaria de la persona que incurrié en los gastos.

12.2.4. Indemnizacion Incapacidad Total Temporal Por Accidente

A. Documento de identidad del asegurado afectado.

B. Historia clinica completa de la hospitalizacién por la cual reclama, en donde se indique claramente fecha de
ingreso y egreso de la hospitalizacion.

C. Incapacidad médica.

D. Certificacién cuenta bancaria.

12.2.5. Indemnizacién Cobertura Amplia De Vuelo

A. Documento de identidad del asegurado afectado.

B. Historia clinica completa de las atenciones recibidas.
C. Tiquete aéreo.

D. Certificacion cuenta bancaria.

12.2.6. Indemnizacién Muerte Por Homicidio

A. Registro Civil de Defuncién.

B. Documento de identidad del asegurado fallecido.

C. Registro civil de nacimiento del asegurado cuando el asegurado es menor de edad.
D. Acta de levantamiento de cadaver 6 certificacion expedida por la fiscalia.

E. Certificacion cuenta bancaria.
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Queda entendido que, si con los anteriores comprobantes no se acreditan los requisitos del Articulo 1077 del
Codigo de Comercio, el Asegurado o los Beneficiarios, segun el caso, deberé aportar las pruebas que conforme
con la ley sean procedentes e idéneas para demostrar la ocurrencia del siniestro y/o la cuantia de la pérdida.

13. Vigilancia Médica

LA COMPANIA podra hacer examinar fisicamente al asegurado cuando lo estime conveniente o necesario,
durante el tiempo en que esté pendiente una reclamacion basada en cualquiera de los amparos adicionales
otorgados en la presente poliza.

14. Pago de Primas

Salvo estipulacion contractual en contrario que debera aparecer en la caratula de la pdliza, el Tomador esta
obligado al pago de la prima, y debera realizarlo a mas tardar dentro del mes siguiente contado a partir de la
fecha de expedicion o renovacion de la pdliza o, si fuere el caso, de los certificados o documentos que se
expidan con fundamento en ella.

De conformidad con el articulo 1068 del Cédigo de Comercio, la mora en el pago de la prima de la péliza o de
los certificados o documentos que se expidan con fundamento en ella, producira la terminacion automatica del
contrato y dara derecho a LA COMPANIA para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados
con ocasion de la expedicion del presente contrato de seguro.

15. Declaraciones Inexactas O Reticentes

En lo que hace referencia a las declaraciones inexactas o reticentes, tanto por el Tomador como por el
Asegurado, se aplicaré lo dispuesto en el articulo 1058 del Cadigo de Comercio, que dice:

El tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del
riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por LA COMPANIA. La reticencia o la inexactitud sobre
hechos o circunstancias que, conocidos por LA COMPANIA, lo hubieren retraido de celebrar el contrato, o
inducido a estipular condiciones méas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro.

Si la declaracion no se hace con sujecion a un cuestionario determinado, la reticencia o la inexactitud producen
igual efecto si el tomador ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen agravacién objetiva
del estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no sera nulo, pero LA
COMPANIA sélo estara obligado, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacion asegurada,
equivalente al que la tarifa estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa o la prima adecuada al
verdadero estado de riesgo.
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Las sanciones consagradas en este articulo no se aplican si LA COMPANIA, antes de celebrarse el contrato,
ha conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de la declaracion, o si,
ya celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.

15. Edades

La edad minima de ingreso para el asegurado es de 18 afios y la maxima de ingreso es: 65 afios para el amparo
de Muerte Accidental y 60 afios para los Amparos Opcionales.

16. Renovacion

La presente pdliza no es de renovacion automatica. Quiere ello decir que se renovara por acuerdo entre las
partes.

17. Terminacion Del Seguro

El seguro termina por las siguientes causas:

a) A la terminacién de la vigencia del seguro.

b) En polizas Colectivas, cuando el asegurado deje de pertenecer al grupo asegurado.

c) En polizas Colectivas, cuando al momento de la renovacion el grupo asegurado sea inferior a diez (10)
personas.

d) Por el no pago de la prima, vencido el periodo de gracia o el plazo contractual.

e) A la terminacion de la vigencia anual en que el asegurado cumpla la edad de 70 afios, o la edad estipulada
en las Condiciones Particulares.

f) Para los amparos adicionales, a la terminacion de la vigencia anual en que el asegurado cumpla la edad de
64 afios, o la edad estipulada en las Condiciones Particulares.

18. Revocacion Del Contrato

La presente poéliza podra ser revocada por el asegurado en cualquier momento, mediante aviso escrito a LA
COMPANIA. PARAGRAFO. El hecho de que LA COMPANIA haya recibido una o mas primas por este amparo
después de que haya sido revocado, no la obligara a conceder los beneficios aqui estipulados ni anulara tal
revocacion. Cualquier prima pagada por un periodo posterior a la revocacion sera reembolsado.

19. Seguros Coexistentes

Si la totalidad o parte de los amparos estuviesen también cubiertos por otros contratos de seguro de igual
naturaleza, suscritos en cualquier tiempo y conocidos por el Tomador o Asegurado, es obligatorio para ellos
declararlos a LA COMPANIA.

El Tomador o el Asegurado, segun el caso, deberan igualmente informar por escrito a LA COMPANIA de los

seguros de igual naturaleza que contraten sobre el mismo interés, dentro del término legal de 10 dias comunes
contados a partir de su celebracion
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20. Prescripcion

La prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen podra
ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria sera de dos afios y empezara a correr desde el momento en que el interesado haya
tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accién.

La prescripcion extraordinaria sera de cinco afios, correra contra toda clase de personas y empezara a contarse
desde el momento en que nace el respectivo derecho.

Estos términos no pueden ser modificados por las partes.

21. Notificaciones

Salvo el aviso de siniestro, cualquier notificacion que deban hacer las partes para los efectos del presente
contrato debera consignarse por escrito. Sera prueba suficiente de la notificacion, la constancia de envio del
aviso escrito por correo recomendado o certificado dirigido a la Ultima direccion registrada en el contrato de
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22. Domicilio

Sin perjuicio de las disposiciones correspondientes, para los efectos relacionados con el presente contrato se
fija como domicilio de las partes la ciudad estipulada en la caratula de la péliza como lugar de expedicion de
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23. Normas Reguladoras

Lo no previsto en las condiciones generales o particulares se regira por las disposiciones contempladas en el
Codigo de Comercio.

24. Clausula de Trato Justo

24.1. La compaiiia se compromete a tratar a todos los clientes con equidad, respeto y transparencia en todas
las etapas de la relacion contractual y los clientes tienen derecho a recibir un trato justo.

24.2. La compafiia proporcionara informacién clara, precisa y comprensible sobre los términos y condiciones
de la poliza, las coberturas y las exclusiones, acorde a las disposiciones legales.

24.3. Todas las reclamaciones seran gestionadas de manera eficiente, imparcial y dentro de los plazos
establecidos por la normativa vigente.

25. Proteccion de Datos
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La compafia de seguros garantizara la proteccion de los datos personales de los clientes, cumpliendo con las
leyes y regulaciones aplicables en materia de proteccion de datos y nuestra politica de tratamiento de datos
que se encuentra disponible en nuestra pagina web.
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